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Présentation institutionnelle
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La genèse de libheros, fondée par Florence Herry

• Infirmière de formation

• Expériences à l’hôpital (APHP-Saint Louis, Institut Curie) et à domicile

« Après avoir travaillé à l’hôpital et à domicile, j’ai constaté une grande difficulté 
dans l’organisation des soins et la mauvaise reconnaissance et valorisation des 
professionnels de santé dans le parcours de soins et l’écosystème santé, 
notamment les infirmiers qui peuvent être mobilisés pour différentes missions.

• J’ai créé libheros pour répondre à ce double constat.

libheros est au service des patients et des proches aidants, mais également des 
différents acteurs de santé pour les accompagner dans leurs besoins au 
quotidien. »
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Faciliter l’accès aux soins, partout, pour tous !

Grâce à une solution clé en main de mobilisation de professionnels de santé partout 
en France pour tous types de soins 

Notre mission
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Les 3 piliers de libheros
L’humain et expertise Santé 

avec des coordinateurs de soins 
et des chefs de projet dédiés

Les solutions digitales sécurisées HDS
Un réseau national de 

+20 000 
professionnels de 

santé et des 
partenaires santé 

(matériel médical, SAP, 
PSAD…)
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Nos objectifs

Servir le patient en tout lieu en coordonnant ses soins et ses besoins en santé, et en les 
amenant au plus près, à domicile ou en entreprise

Améliorer le quotidien des professionnels de santé libéraux en leur faisant 
gagner du temps chaque jour avec des outils numériques sécurisés et adaptés à leur 
métier en mobilité, et en leur proposant d’intervenir sur de nouvelles pratiques 

Accompagner les acteurs de santé à renforcer leurs actions, 
de l’entreprise à l’hôpital en passant par les laboratoires pharmaceutiques 
ou les assureurs, permettre à chaque acteur de renforcer son rôle dans la 
prévention et l’accompagnement santé
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Nos partenaires 

Etablissements de santé

Entreprises

Assurances et mutuelles

Laboratoires pharmaceutiques
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Les atouts de libheros

Capacité à intervenir au niveau national sur la base d’un protocole sécurisé

Des process efficients permettant d’assurer la continuité de la prise en charge des patients 
inclus

Une équipe de coordination et de chefs de projet dédiée s’adaptant à chaque projet et experte 
dans la gestion de projets complexes

Des outils interopérables, sécurisés selon les standards de la recherche clinique, développé en 
interne
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Nos actions en quelques chiffres (année 2021)
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ETABLISSEMENTS DE SANTÉ
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Notre offre
libheros accompagne les établissements dans l’organisation des soins et services à domicile des 
patients 

Coordination du retour à domicile, avec notre équipe de coordinateurs de soins

Retour à domicile 100% autonome ,via l’intégration de libheros.fr dans les espaces 
patients digitalisés des structures hospitalières 

Recherche clinique en ambulatoire auprès des CHU en les aidant à développer leur 
protocole de recherche clinique à domicile  

Renfort de soignants dans les établissements de santé, en mobilisant des infirmiers 
libéraux
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Les enjeux que nous adressons pour les établissements de santé 
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Entreprises
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Notre offre
libheros accompagne les entreprises dans l’organisation de campagnes de prévention santé en 
proposant des actions répondant aux enjeux de Qualité de Vie au Travail et de Responsabilité 
Sociale des Entreprises

Cadrage des besoins de l’entreprise 

Mise à disposition du protocole, des checklists et kits de communication, et liens vers outil libheros flow

Mobilisation de professionnels de santé qualifiés

Déroulement de la campagne de prévention

Bilan qualitatif et quantitatif de la campagne
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Les thématiques de santé publique adressées en entreprise

1/Des actions de sensibilisation
2/Des actions de dépistage
3/Des actions d’accompagnement santé 



© 2022 Lib-Héros SAS – Confidentiel155/30/2023

Un accompagnement personnalisé et adapté

INTERVENTIONS

• en propre
• en relais de la médecine 

du travail
• en coordination

d'acteurs externes sur 
des domaines d'expertise 

spécifique

FORMATS

• webinaire / conférences
• Entretiens dédiés avec 

des professionnels de 
santé

DECLINAISON

• en groupe
• individuel

PROFESSIONNELS

• Infirmiers (prévention 
maladies 

cardiovasculaires, 
vaccination, ...)

• Sage-femmes
(maternité, 

endométriose, cancer du 
sein, ...)

• Kinésithérapeutes
(troubles musculo-
squelettiques, etc.)
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Laboratoires pharmaceutiques
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Notre offre
libheros accompagne les laboratoires pharmaceutiques dans le développement de leurs innovations 
thérapeutiques avec des actions adaptées au cycle de vie des produits, via des programmes conçus 
avec des experts.

Enquête et conseils en sollicitant notre communauté de professionnels de santé et de patients pour 
mieux comprendre leurs besoins et concevoir les solutions pour améliorer le parcours patient ou le 
bon usage du médicament

Recherche clinique à domicile, recruter davantage de patients en permettant qu’une partie des essais 
cliniques se déroulent à domicile grâce à l’intervention d’un infirmier libéral 

Information médicale et bon usage, sensibiliser les patients et les professionnels de santé de notre 
communauté aux pathologies, innovations thérapeutiques et enjeux de bon usage  

Parcours patients, concevoir des accompagnements coordonnant la mobilisation de professionnels de 
santé à domicile de patients atteints de maladies chroniques ou de maladies rares, pour les accompagner 
dans leur parcours de soin
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Banques et Assurances
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Notre offre
libheros accompagne les banques et assurances dans la mise en place de services de santé adaptés 
pour leurs bénéficiaires et clients

Accompagner les patients dans leurs besoins en soins et services à domicile, en sortie 
d’hospitalisation ou en suivi de maladie chronique

Mettre en place des campagnes de prévention santé auprès des entreprises clientes ou accompagner 
les collaborateurs dans leurs parcours de santé



© 2022 Lib-Héros SAS – Confidentiel© 2022 Lib-Héros SAS – Confidentiel5/30/2023 20

MERCI !

Contactez-nous : 

Mail: presse@libheros.fr

mailto:presse@libheros.fr
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